1.) Wir sind Ihr Vertragspartner, der den ,,Wirtshaus-Gutschein* ausstellt:

Verein Niederosterreichische Wirtshauskultur
Niederosterreich Ring 2, Haus C,

A-3100 St. Polten

E-Mail-Adresse: wirtshauskultur@noe.co.at

Weitere Informationen zu unserem Verein finden Sie hier.

2.) a.) Unsere ,,Wirtshaus-Gutscheine* sind Wertgutscheine tiber den von Ihnen als K&ufer
ausgewadhlten und bezahlten Betrag, welcher auf den Gutscheinen auch aufgedruckt ist.
Unsere ,,Wirtshaus-Gutscheine* sind nach lhrer Wahl als Wertgutschein (pdf) per E-Mail
print@home oder gedruckt per Post flr Sie verflgbar.

b.) Zu ausgewahlten Anldssen oder Aktionen mit unseren Kooperationspartnern verlosen oder
verschenken wir bzw. unsere Kooperationspartner Wertgutscheine (print@home) tber einen
bestimmten Betrag gemaR den jeweiligen Teilnahme- bzw. Aktionsbedingungen.

3.) Unsere Wertgutscheine sind frei auf Dritte Gbertragbar, aber nicht in bar abldsbar. Jeder
Wertgutschein ist durch einen individuellen Code gesichert und kann nur einmal eingel6st
werden.

4.) Wenn Sie sich fiir den Postversand unseres Wertgutscheins entschieden haben, versenden
wir den von Ihnen gekauften Wertgutschein an die von lhnen im Bestellprozess angegebene
Postadresse nach vollstandiger Bezahlung des Gutscheins an uns.

5.) Ihnen stehen folgende Zahlungsmdglichkeiten zur Verfugung: Kreditkarte (Visa,
Mastercard), Maestro, Klarna (Sofortliberweisung) sowie Apple Pay und Google Pay. Wir
bedienen uns der PAYONE GmbH als externen Zahlungsdienstleister.

6.) Unsere Wertgutscheine werden von allen am Gutscheinprogramm teilnehmenden
Mitgliedsbetrieben akzeptiert und kdnnen dort — ausschlielich bei direkter
Konsumation/Buchung — eingeldst werden. Fir die Leistungserbringung durch unsere
Mitgliedsbetriebe gelten ggfl. deren Allgemeine Geschéftsbedingungen oder die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur die Hotellerie (AGBH) einschliellich der jeweiligen
Stornobedingungen. Naheres hierzu erfahren Sie beim betreffenden Mitgliedsbetrieb.

7.) a.) Die von uns verkauften Wertgutscheine sind 30 Jahre gultig; wir bitten dennoch alle
Inhaber eines gekauften Wertgutscheins, diesen ,,Wirtshaus-Gutschein* innerhalb von drei
Jahren ab dem Ausstellungsdatum bei einem unserer Mitgliedsbetrieben einzuldsen, um uns
die Abrechnung zu erleichtern. Bei Nichtinanspruchnahme wéhrend der Gultigkeitsdauer
leisten wir keinen Ersatz.

b.) Die Uber das Bonuspunkteprogramm der Niederdsterreich-CARD automatisch erstellten
Wertgutscheine sind flr funf Jahre ab Ausstellungsdatum gultig und kénnen nicht in bar
abgelost oder verlangert werden. Das Gltigkeitsdatum ist am Wertgutschein ersichtlich. Bei
Nichtinanspruchnahme wéhrend der Glltigkeitsdauer leisten wir keinen Ersatz.

c.) Die zu ausgewahlten Anldassen oder Aktionen mit unseren Kooperationspartnern
gemeinsam verlosten oder verschenkten Wertgutscheine sind fir ein Jahr ab
Ausstellungsdatum gultig und kénnen nicht in bar abgel6st oder verldngert werden. Das
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Gultigkeitsdatum ist am Wertgutschein ersichtlich. Bei Nichtinanspruchnahme wéhrend der
Gultigkeitsdauer leisten wir keinen Ersatz.

8.) Alle von uns vertriebenen Wertgutscheine sind mit einem individuellen Code versehen,
der zum Einldsen des Gutscheins bendtigt wird.

9.) Sollte ein von lhnen gekaufter und noch nicht eingeldster Wertgutschein gestohlen werden
oder in Verlust geraten, dann melden Sie uns dies bitte, damit wir diesen Gutschein sperren
kdnnen. Wir leisten in diesen Fallen keinen Ersatz. Die Sperre eines von uns verkauften und
noch nicht eingeldsten Wertgutscheins bewirkt die Ungultigkeit der durch den Gutschein
verbrieften Leistung.

10.) Wir verarbeiten die uns von Ihnen im Rahmen des Bestellvorgangs bekannt gegebenen
personenbezogenen Daten zur Vertragserfullung einschlieBlich der Durchfiihrung
vorvertraglicher WerbemaRnahmen. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

11.) Wir sind fiir die Verfugbarkeit und die Qualitat der Leistungen unserer Mitgliedsbetriebe
nicht verantwortlich, sondern nur dafir, dass der Mitgliedsbetrieb den giiltigen Wertgutschein
akzeptiert und an Zahlungsstatt einlést.

Fur allfallige Beschwerden, die sich auf die Leistungserbringung unseres Mitgliedsbetriebs
beziehen, wenden Sie sich bitte an den betreffenden Mitgliedsbetrieb. Fur allfallige
Beschwerden im Zusammenhang mit der Einloésung des Wertgutscheins wenden Sie sich bitte
an unsere 0. a. Kontaktmdoglichkeiten.

12.) Widerrufbelehrung

12.1.) Widerrufsrecht — Ricktrittsrecht (gilt nur fir Konsumenten)

Als Kaufer eines Wertgutscheins haben Sie das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden von diesem Kaufvertrag zuriickzutreten (den Kaufvertrag zu widerrufen), sofern Sie
Konsument sind und der Wertgutschein noch nicht eingelést wurde. Die Rucktrittsfrist
(Widerrufsfrist) betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie (Konsument) den Wertgutschein
nach Ihrer Wahl per print@home oder per Post von uns erhalten haben. Um das
Widerrufsrecht auszutiben, informieren Sie bitte uns

Verein Niederosterreichische Wirtshauskultur
Niederosterreich Ring 2, Haus C,

A-3100 St. Polten

E-Mail-Adresse: wirtshauskultur@noe.co.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, den Vertrag Uber den Gutscheinkauf zu widerrufen. Sie kénnen dafir auch
das am Ende dieses Dokuments zur Verfiigung gestellte Musterwiderrufsformular verwenden,
was jedoch nicht verpflichtend ist.

Sie erhalten von uns unverziglich eine Bestétigung tber den Eingang lhres Widerrufs.

12.2.) Folgen des Widerrufs

Sollten Sie den Vertrag uber den Kauf eines noch nicht eingeldsten Wertgutscheins
widerrufen, werden wir alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich,
spatestens binnen 14 Tagen, ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den
Widerruf dieses Vertrages eingegangen ist.

Fur die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, dass wir mit Ihnen ausdrticklich etwas anderes
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vereinbart haben. Fir die Rickzahlung verrechnen wir kein Entgelt.
12.3.) Sind Sie als Kaufer Unternehmer, dann haben Sie kein Widerrufsrecht.

13.) Streitschlichtung

Der Verein Niederosterreichische Wirtshauskultur erkennt die Internet Ombudsstelle als
aulRergerichtliche Schlichtungsstelle an und stimmt einer Veroffentlichung der Streitfalle bzw.
deren Losung (Schlichtungsempfehlung) unter Nennung ihres Namens ausdriicklich zu.

Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation (OIAT)
Ungargasse 64-66/3/404

A-1030 Wien

Tel: +43 (0)1/595 21 12 75

Fax: +43 (0)1/595 21 12-99

E-Mail: kontakt@ombudsstelle.at

www.ombudsstelle.at

Stand April 2024


mailto:kontakt@ombudsstelle.at
http://www.ombudsstelle.at/

